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Nachdem in den vorhergehenden Kapiteln die Informationen
hinsichtlich der Umstellung auf EnEV-konforme Fenster-
konstruktionen zusammengetragen und aufbereitet wurden, folgen
jetzt praktische Hinweise zur systematischen Vorgehensweise bei

der Umsetzung.

Die Umsetzung wird allerdings bei jedem Unternehmen einen
anderen Umfang annehmen: Bei dem einen Betrieb reicht es aus, die
vorhandenen Werkzeuge auf 78 mm Profildicke umzubauen, bei dem
Anderen sind neue Lieferanten mit besser warmedammenden

Materialien auszuwéahlen und beim Dritten sind neue Werkzeug
oder gar neue Maschinen anzuschaffen.

Deshalb finden sich im folgenden Kapitel Hinwei
systematischen Vorgehensweise, zur Erstellung eines n
Pflichtenhefts, zum Angebotsvergleich und zum Ein
Referenzen - denn der Rat und die Erfahrungen ei oll
haufig aussagekraftiger als alle theoretischen Vori
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lll.1 Systematisches Vorgehen bei der Umsetzung

Die konstruktiven, fertigungstechnischen, organisatorischen und stra- Wenn sowieso wesentliche
tegischen Umstellungen im Hinblick auf die steigenden Anforderungen der Veranderungen anstehen,
Energieeinsparverordnung, wie sie im "Vademecum" dargestellt sind, warum nicht die Chance
mussen jetzt systematisch vorbereitet und umgesetzt werden. Betriebliche nutzen, um die gesamten
Entscheidungsprozesse, RationalisierungsmalRnahmen, Einrichtung neuer betrieblichen Ablaufe zu
Arbeitssysteme und Arbeitsplatze, bauliche Veranderungen, An- optimieren und zu verbessern?

schaffungen von Maschinen oder Anlagen sowie die damit verbundenen
Investitionen sind nach wohlbegriindeten Gesichtspunkten durchzufiihren
und kénnen nach dem in Ill.1.2 dargestellten Schema gesteuert werden.

[11.1.1 Ist-Zustands-Analyse iem

Die Notwendigkeit fur die Veranderungen wird durch die Energieeinspar- fassenden
verordnung mit ihren steigenden Anforderungen begriindet. Allerdings s-Analyse!
sollten in diesem Zusammenhang auch die Ubrigen betrieblichen Abla
im Hinblick auf mdgliche Verbesserungen betrachtet werden. Fol
Aspekte konnen bei der jetzt anstehenden Ist-Zustandsz;Ana
berlcksichtigt werden:

lhre Notizen:

o Markt: Marketing, Wettbewerb, Zielgruppen, Kundenn
« Mitarbeiter: Anzahl, Qualifikation, Alter, Unfélle, Ver
« Produkt: Umsatz, Eigenschaften, z. B. U-Wert

« Maschinen und Werkzeuge, z. B. Umstellb er 1V 88
« Materialeinsatz: Wertigkeit, Eigenschaften,
o Arbeits- und Materialfluss: z. B. Einzel gl ensterbau

ycklaufeinrichtung
ransportmittel, Wege
mbau auf IV 78

o Arbeits- u sschutz: Unfélle, Ergonomie, Belastungen
o Gesetzli . B. CE-Kennzeichnung, EnEV, Normen

1. Stufe: Ausgangslage feststellen und Ziele setzen

« Kostenziele (z. B. Kosteneinsparung bei Material, Energie, Entsorgung,
oder Verkiirzung der Ausfiihrungszeit, Ristzeit, Verteilzeit)

« Humane Ziele (z. B. Verbesserung der Ergonomie, Verringerung von
Gesundheitsgefahrdungen und Entscharfung von Unfallschwerpunkte)

« Organisatorische Ziele (z. B. Verbesserung der Arbeits- und
Materialflisse, Reduzierung der Transportvorgange, Beseitigung von
Engpéassen)
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[11.2 Einsatz von Lasten- und Pflichtenheften

Nach VDI-Richtlinie 2519 Blatt 1 ,Vorgehensweise bei der Erstellung von
Lasten-/Pflichtenheften” [2] dienen Lasten- und Pflichtenhefte dazu, die
technischen und wirtschaftlichen Anforderungen bei der Beschaffung von
Maschinen und Anlagen oder von sonstigen technischen Systemen
festzulegen. Sie sollen die Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber,
Betreiber, Planer und Hersteller bzw. Auftragnehmer oder Lieferant im
Rahmen des Beschaffungsprozesses erleichtern.

Das Pflichtenheft ist in DIN 69 901 (Projektmanagement; Begriffe)
definiert als: ,Ausfiihrliche Beschreibung der Leistungen (z. B. technische,
wirtschaftliche, organisatorische Leistungen), die erforderlich sind oder
gefordert werden, damit die Ziele des Projektes erreicht werden.” Je nach
Einsatzgebiet und Branche kdnnen sich Lasten- und Pflichtenhefte in

Aufbau und Inhalt stark unterscheiden; im Fensterbauunternehmen sind
beispielsweise Maschinen, Anlagen, Werkzeuge, EDV-Programme o
Beschlage, Lacke und Wetterschutzschienen auszuwéhlen d
anzuschaffen. Die Aussagen und Vorgaben der VDI-Richtlini
wurden deshalb im Folgenden entsprechend angepasst.

In der Praxis werden die Begriffe "Lastenheft”, "Pfli
"Spezifikation" oft nicht klar gegeneinander abge
darauf zu achten, dass es hier nicht zu Missversta
moglicherweise gerichtliche Auseinandersetzu

[11.2.1 Inhalte des Lastenhefts Lastenheft
Das Lastenheft versteht sich stellung der Basis-
Anforderungen des Auftra ichtlich des Liefer- und
Leistungsumfangs. Im La die Anforderungen aus
Anwendersicht einschli aller ndbedingungen zu beschreiben. Leitfragen:
Diese sollten quantifizierb d prufbar sein. Im Lastenheft wird Was und wofur?
definiert, was un wasjgemacht werden soll. Das Lastenheft
wird vom Auftr, s dient als Ausschreibungs-, Angebots-

s ist sinnvoll, die im Lastenheft formulierten

che" zu untergliedern nach:

ie unbedingt zu erfillen sind Muss
deren Erflllung winschenswert ist Soll
rien werden nur bei vorhandenen Reserven beriicksichtigt Kann

o Ausschluss-Kriterien, die auf keinen Fall zutreffen diirfen Darf nicht
[11.2.2 Inhaltes des Pflichtenhefts Pflichtenheft
Das Pflichtenheft enthalt die Beschreibung der Realisierung aller im
Lastenheft formulierten Anforderungen; somit ist das Lastenheft im
Pflichtenheft enthalten. Im Pflichtenheft werden die Vorgaben und die
Realisierungsanforderungen detailliert aus Sicht des Anwenders Leitfragen:
beschrieben. Im Pflichtenheft wird definiert, wie und womit die im Wie und womit?

Lastenheft formulierten Anforderungen zu realisieren sind.
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[11.3 Angebotsvergleich

Nachdem mittels des Lastenheftes Angebote eingeholt wurden, miissen
diese verglichen und eine (oder zwei) optimale Ldsung ausgewahlt
werden, zu der dann gemeinsam mit dem potenziellen Auftragnehmer das
Pflichtenheft erstellt wird. Bei der Auswahl und Bewertung der
unterschiedlichen Angebote und Losungsvarianten kénnen folgende
Kriterien bertcksichtigt werden:

« Technische Kriterien (Erfillung der funktionale Anforderungen
« Wirtschaftliche Kriterien (Kosten, Material-, Energie- und Zeiteffizienz)
« Humane Kriterien (Ergonomie, Arbeits- und Gesundheitsschutz
» Okologische Kriterien (Erzeugung, Nutzung, Lebensdauer, Entsorgung)
Rechtliche Kriterien (Gesetze, Normen, Regeln)
Referenzen und erfolgreiche Testlaufe (bei anderen Anwendern)
Maier gibt dazu in seinem Buch "Technik mit System" die folgen
Hinweise [3]:
"Bei Angebotsvergleichen hat man die Wahl zwischen rn\
Lésungen, die technisch und wirtschaftlich bewertet werden , u

zu einer Kaufentscheidung zu kommen. ...
Vor der Durchfiihrung eines Angebotsvergleich U inzelnen
Angebote auf einen einheitlichen Standard ge r absolute

Hohe der Beschaffungskosten ist bei der wirt Bewertung eines

minderwertige Billigprodukte ver,
erhebliche Folgekosten.

ens auf langere Sicht

Fur die wirtschaftliche rtung\eines Angebots ist entscheidend,
welchen Gegenwert d t fir'die Beschaffungskosten bietet. ...
Unterschiedliche B gskesten bei gleicher technischer Wertigkeit
koénnen verschi aben:

ige Konstruktionen
lation der Preise
B. Einfihrungspreise)

Die folgenden Methoden machen den Auswahl- und Entscheidungs-
prozess transparent und nachvollziehbar und bilden damit die Grundlage,
fir weitere Verhandlungen mit potenziellen Lieferanten bzw. Auftrag-
nehmern sowie fur die letztendliche Kaufentscheidung.
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l11.4 Anhang

Quellen

[1] REFA Verband fir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation e.V.: REFA
Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 3 - Kostenrechnung,
Arbeitsgestaltung, Carl Hanser Verlag, Miinchen 1985

[2] VDI Verein Deutscher Ingenieure e.V.: VDI-Richtlinie 2519 Blatt 1
Vorgehensweise bei der Erstellung von Lasten/Pflichtenheften, Beuth
Verlag, Berlin 2001

[3] Maier, Gerhard: Technik mit System, DRW-Verlag, Leinfelden-
Echterdingen 1993
[4] Duker, Ehlers-Staack, Heer, Heerklotz, Kdmmler, Kemner, Maas,
Pfingsten, Wolff: Tabellenbuch Holzberufe, Bildungsverlag EINS - Gehlen,

Troisdorf 2002

[5] Industrie- und Handelskammer fir Miinchen und Oberbay:

ern:
Methodenblatter zur methodischen Unterstiitzung von IPP-Prg e
Munchen 2012 (www.ipp-bayern.de >> Tools >> Methodenbl

Ansprechpartner fur Planung und Beratung
« Dipl.-Ing. (FH) Rainer Kemner, iBAT Instituts @esellschafii
Betriebs- und Arbeitstechnik des Tischlerha gks.mbH
Heidering 29, 30625 Hannover
Tel.: 0511 /62 70 75 14, Fax: 0511
Mail: kemner@tischlernord.de,

des Tischler- und Schreinerhandwerks
iner.de oder www.tischler.de

traBe 9, 01219 Dresden
www.tischlerhandwerk-sachsen.de

« Landesinnungsverband Holz und Kunststoff Sachsen-Anhalt
MittelstraBe 25, 06886 Wittenberg
www.tischler.de/sa

« Tischler Schreiner Deutschland - Bundesinnungsverband
Littenstral3e 10, 10179 Berlin
www.tischler-schreiner.de



=w Ill. Hinweise zur Umsetzung

« Tischler-Innung Berlin
Flurweg 5, 12357 Berlin
www.tischler-berlin.de

» Fachverband Tischler Brandenburg
RohrenstralRe 6, 14480 Potsdam
www.tischler.de/Brandenburg

» Fachverband Holz und Kunststoff Mecklenburg-Vorpommern
Industriestral3e 8, 18069 Rostock
www.mv.tischler.de

« Fachverband Tischler Nord - Landesinnungsverband
des Tischlerhandwerks Hamburg/Schleswig-Holstein
Albert-Schweitzer-Ring 10, 22045 Hamburg
www.tischlernord.de

« Verband des Tischlerhandwerks Niedersachsen/Bremen
Heidering 29, 30625 Hannover

www.tischlernord.de
« Fachverband Leben Raum Gestaltung Hessen
Sandusweg 3, 35435 Wettenberg-Launsbach
www.tischler-hessen.de e\

» Landesinnungsverband des holz- und
kunststoffverarbeitenden Handwerks Thiringen
Mozartstral3e 7a, 36433 Bad Salzungen
www.tischler-thueringen.de

« Fachverband des Tischlerhandwerks Nordrhein-
KreuzstraBe 108-110, 44137 Dortmund
www.tischler-nrw.de

» Landesfachverband Holz- und Kunstst h
HoevelstralRe 19, 56073 Koblenz
www.tischlerhandwerk.de

» Wirtschaftsverband Holz und tsto V.
Von der Heydt, 66115 Saarb¥lic

www.schreiner-saar.d
« Wirtschaftsverband H unststoffverarbeitendes Handwerk e.V.
HolbeinstralRe 16 4#91 elburg
de

reinerhandwerk Baden-Wirttemberg
182 Stuttgart

sBAT
Autor -

o Rainer Kemner, iBAT GmbH www.ibat-hannover.de

15






