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� Softwareunterstützung im Fensterbau
� Modularer Aufbau - warum?
� Auswahlkriterien für die „richtige“ Software

Referent: Rainer Dell, Torsten Schrader

Agenda EDV und Betriebsorganisation
iBAT-Fachtagung
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Versand Arbeitsvorbereitung

Fertigung

Rechnungswesen Vertrieb

Betriebsleitung

&

Verwaltung

Planung & Beschaffung
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Arbeitswelt Arbeitsvorbereitung

� Auftragsbearbeitung

� Maße

� Details…
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Detail-Bearbeitung
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Arbeitswelt Planung / Beschaffung

� Kurze Durchlaufzeiten

� Niedrige Bestände

� Max. Termintreue

� Steigende Variantenvielfalt
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Auslastung - alles im Blick! 
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Arbeitswelt Fertigung

� „Klassisch“ Papier

� Maschinenansteuerung 

� „papierlos“ - e-prod
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Modularer Aufbau einer Softwarelösung

� In welchem Arbeitsbereich ist        

der Handlungsbedarf am

größten?

� Sicherheit für eigene Weiter-

entwicklung (IV68-78-88-92 )

� Kapitalbindung begrenzen
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� Modulares System für kleine- bis mittlere Unternehmen

� breites Produktspektrum

� Preissystematik an Auftragsvolumen / Jahr

� vario-flex (pre-paid)

���� premium   ���� professional   ���� vario ���� trade   ���� 3D   ���� IT-Lösungen
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Welche Softwarelösung ist die „ richtige“ ? 
Wichtige Auswahlkriterien 
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Auswahlkriterien: Software-Lösung

Anbieter:

Bemerkung

1. Kaufmännische Möglichkeiten

Angebot bis Rechnung

x

x

x

A

B

C

2. Technische Möglichkeiten

Konstruktionen, Formen

A

B

C

3. Stammdatenbereitstellung

durch Werkzeugl., Glas, Beschlag

A

B

C

4. Service

Hotline, update, Infos, 

Ansprechpartner, Hardware

A

B

C

5. Maschinenansteuerung

Erfahrungen, Referenzen

A

B

C

Komplettlösung
Maschine+ Werkzeug+ SW

z.B. woodwindows

6. Finanzierungsmöglichkeiten

Miete, Kauf, Liesing

A

B

C

7. Wohlfühlfaktor

Passt die Lösung zu mir

A

B

C
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Umsetzung von Softwarelösungen, worauf Sie achten s ollten

Qualifizierte und kompetente Beratung – im Verbund- von Anfang an!

1. Organisationsberatung

Einer der wichtigsten Phasen bei der Einführung einer Softwarelösung ist die Bedarfsanalyse:

• Was genau soll mit der Einführung der Software erreicht werden?

• Welche Verbesserungen und Optimierung Ihrer Geschäftsprozesse soll erreicht werden?

• Welche organisatorische Voraussetzungen müssen geschaffen werden um einen

reibungslosen Ablauf der Softwareeinführung zu gewährleisten?

• Was ist das gewünschte Ziel?

2.Softwareeinführung

Die Software muss zu Ihnen „passen“. 

Und das in allen Phasen des Projekts:

von der Konzeption, Installation, Parametrisierung des Systems, bis hin zur Inbetriebnahme sowie 

der Programmschulung.

3. Projektbetreuung

Während einer laufenden Softwareeinführung ist es notwendig, die im Vorfeld und während des 

Projektes definierte Meilensteine immer wieder zu überprüfen bis das Projekt erfolgreich 

abgeschlossen ist. 
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Umsetzung von Softwarelösungen, worauf Sie achten s ollten

4. Schulungen und Vor-Ort-Service

Unterstützung in Ihrem Unternehmen schon bei der Einweisung und der Produkteinführung, beim 

individuellen Produkttraining, insbesondere auch bei Maschinenansteuerungen durch weitere 

spezialisierte Mitarbeiter (Maschine, Werkzeug, Beschlag, Glas, Artikel/ Materialien). Hier zeigt sich, 

wie Software, Hardware und Schnittstellen zusammenpassen. Also am besten: Partnerkonzept.

5. Wartung und Support

In Verbindung mit einem Wartungsvertrag werden Ihnen alle zukünftig erscheinenden Updates und 

Upgrades automatisch zur Verfügung gestellt. Ganz gleich, ob es sich um gesetzliche Anpassungen, 

um funktionale Erweiterungen oder nützliche Detailverbesserungen handelt. Sie profitieren stets 

vom neuesten Softwarestand und bleiben „up-to-date“.

6. Fernwartung 

via Internet besteht die Möglichkeit einer schnellen und effektiven Wartung, Einrichtung sowie 

Einweisungen
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„Seit 20 Jahren arbeiten wir mit der KLAES-

Fenstersoftware und sind glücklich damit. 

Glücklich, weil die Lösungen einfach passen 

und glücklich, da die Menschen hinter den 

Produkten einfach zu uns passen. Unsere 

beiden Firmen sind sozusagen kompatibel. 

Wenn man das Firmengebäude bei KLAES 

betritt ist es in etwa so, als ob man nach 

Hause kommt. Man ist willkommen! „

Zitat von:


